UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH CHAU B Poc lap - Tw do - Hanh phiuc
S6:  217/BC-UBND Vinh Chdu B, ngay 10 thdng 06 ndm 2024
BAO CAO
Cong tac tiep cong dan, gidi quyéet khieu nai, to cao
x4 Vinh Chau B nam 2024

Cin ctr Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh
Phu vé viéc quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chng tham nhiing. UBND x4 Vinh Chau B bao cdo tinh
hinh thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong chong tham
nhiing 06 thang nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, td cdo

Trong thoi gian qua, UBND x4 ludn quan tdm chi dao thyc hién tot cong tac
tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Tang cudng cong tac tuyén truyén
phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; giai quyét kip thoi cac don thu
khiéu nai, tb cdo moi phat sinh, nhét 13 cac vu viéc phirc tap, kéo dai, dong nguoi,
cac vu viéc lién quan dén dat dai, da c6 quyét dinh giai quyét cua cip trén nhung
nguoi dan van con khiéu nai. Vi vay, cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, to céo
trén dia ban da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, cong tac tiép dan giai quyét khiéu
nai, t6 co ngay cang chu d4o, kip thoi, huéng dan nhan dan tan tinh, c6 trach nhiém
nén cac vu khiéu kién phtc tap, kéo dai, dong ngudi khong xay ra va khong co tinh
trang ngudi dan khiéu kién vuot cip.

UBND x4 ludn quan tdm dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai —
t6 c4o cia cong dan, xem day 1a nhiém vu quan trong phai thyc hién thuong xuyén;
da giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai — to cdo méi phat sinh va nhat 1a ra soat
giai quyét dut diém cac vu viéc phuc tap, kéo dai, ... Vi vay, tinh hinh khiéu nai — t6
c4o trén dia ban khong c6 phat sinh, khong xay ra diém nong vé khiéu nai — t cdo.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

- Can bo lam cong tac giai quyét khiéu nai — td cdo con thiéu va han ché vé
nghiép vu cong tac giai quyét khiéu nai — t6 cdo nén con ling ting trong viéc tiép
nhan, xir 1y, dé xuat giai quyét don, thu khiéu nai ctia cong dan.

- Nhén thtrc cia ngudi dan vé chinh sach, phéap luat khiéu nai — té cdo va phap
luat c6 lién quan con han ché, mot s trudng hop ngudi dan mic du hiéu rd cac quy
dinh ctia phép luat, song cd tinh khong chip hanh quyét dinh da giai quyét ding phap
luat. Mot s6 vu viéc khiéu nai — t6 cao di duoc cap co tham quyén giai quyét hop
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tinh, hop 1y nhung do c6 mot s6 phan tir xui giuc, kich dong nén nguoi dan da giri
don khiéu nai, t6 cdo vuot cép da gay mét 6n dinh tinh hinh & dia phuong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Ngay tir dau naim UBND x4 ban hanh ké hoach Tiép cong dan, quy ché tiép
cong dan, thanh 1ap bo phan tiép cong dan dong thoi bd tri phong riéng dé phuc vu
cong tac tiép cong dan. Trong 06 thang ndm 2024, UBND x4 di tiép 5 luot cong dan
trong d6: tiép thudng xuyén 5 luot; tiép dinh ky ctia 1anh dao 0 luot)

- Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T4 céo: 0 vu viéc.

+ Phan anh, kién nghi: 0 don.

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don

- Tong s6 don tiép nhan: 00

- S6 don da xir 1y: 0

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir 1y: 0

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 00 don.

+ Sé don, s6 vu viée td cao: 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viéc da giai quyet 0 don.

+ 86 don, so vu viéc dang giai quyet 0 don

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don

- Két qua xtr Iy don

- S6 don, sé vu viéc thudc tham quyén 0 don

- S6 don, s6 vu viéc khong thudce tham quyen 0 don.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh thugc thAm
quyén:

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén: Cong tac t6 chirc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai luén dugc UBND xa quan tam thuc hién. Hién nay trén dia ban xa khong xay ra
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén .

4. Phong chong tham nhiing

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao nhan
thirc nham théng nhét vé y chi va hanh dong cta can bo, dang vién, cong chirc, vién
chtrc va Nhan dan trong PCTNTC; “tham nhiing vat” theo chi dao cua UBND tinh
va Huyén uy grfm v&1 viéc thuc hién déng bo cac chu truong, chinh sach, phap luat
vé phong, chéng tham nhiing.



Trong 06 thang dau nim trén dia ban khéng xdy ra vu viéc tham nhiing, tiéu
cuc.

III. NHAN XET, PANH GIA

DBuogc sy quan tam chi dao, quan triét thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 c4o; tang cu:0’ng thanh tra trach nhiém trong viéc thyc hién Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai nén nhan thirc phap luat vé khiéu nai ctia can bo, cong
chire, vién chirc va nhan dan dugc nang 1én, tir d6 xur sy ding chuan myc, thuc hi¢n
dung quy dinh cta phap luat khiéu nai; da sé nguoi khiéu nai nhan thirc ding quyen
va nghia vy cua minh trong viéc thyc hién khiéu nai; nhan thuc dung vé tham quyén
va trinh tu giai quyet don khiéu nai guri dung co quan c6 thim quyén, han ché duoc
don thu vuot cap va don thu guri tran lan giup cong tac giai quyet khiéu nai trén dia
ban huyén dat chét luong, hiéu qua cao hon, da gop phan thiét thyc vao viéc 6n dinh
tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Bén canh nhiing két qua dat dugc con co nhirng kho khan nhu: Do kiém nhiém
nhiéu coéng viéc chuyén moén nén viéc cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu
khiéu nai chua dugc thuong xuyén, kinh phi thue hién con han ché.

Trén day 1a Béo céo cong tac cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40, phong chéng tham nhiing 06 thang 2024 cia UBND x4 Vinh Chau B./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-Thanh tra huyén; KT.CHU TICH

-CT, cac PCT xa;
-Luu:VT
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